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A. Proposito

La gestion integral de riesgos (GIR) tiene como propdsito reducir la incertidumbre en la toma de
decisiones para crear y proteger el valor de EGE Haina, aportando a su resiliencia organizacional, a
su sostenibilidad y a su ambiente de control interno. Por tanto, la GIR tiene como propdésito facilitar la
gestion de los riesgos y oportunidades que puedan afectar el logro de los objetivos de la compaiiia. La
GIR es un principio prioritario en la actuacion de todos los/las colaboradores/as en la organizacion y
hace parte de la cultura proactiva de conciencia y autocontrol frente a la gestion del riesgo.

El objetivo de la presente politica es asegurar que EGE Haina toma todos los pasos razonables y costo
efectivos para identificar, analizar, evaluar, controlar/tratar, monitorear, registrar, informar, comunicar
y reportar los riesgos que podrian amenazar el cumplimiento de objetivos de la organizacion y su
capacidad de prosperar.

B. Definiciones

A continuacién, se presentan algunas definiciones basicas. Para las definiciones en mayor detalle,
ver como referencia el Manual de Riesgos en el Apéndice N.

e Riesgo: El efecto de la incertidumbre en el cumplimiento de objetivos de EGE Haina. El riesgo
puede desviar a la organizacién en el logro de sus objetivos. El riesgo puede ser expresado
en funciéon de la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias e impacto.

o Resiliencia organizacional: La habilidad de una organizacién para anticiparse, prepararse,
responder y adaptarse al cambio incremental o a disrupciones repentinas para sobrevivir y
prosperar.

C. Alcance

La GIR aplica a todas las operaciones de EGE Haina, en todas las areas de negocio, en todos sus
procesos y las actividades y en todas las ubicaciones geograficas en las que la organizacion
desempenfia sus funciones.

D. Responsabilidades

EGE Haina ha definido la siguiente estructura organizacional con instancias, roles y
responsabilidades, con el fin de asegurar un adecuado funcionamiento de la GIR:

El Consejo de Administracién:

¢ Esla méaxima autoridad de la Gestion de Riesgos en EGE Haina.

e Vela por la adopciéon y adecuada implementacién de la GIR en la organizacion.
Particularmente, delega en el Gerente General, quien se apoya en el Comité de Resiliencia
para la aprobacién de la politica de gestién integral de riesgos y el apetito de riesgo de la
organizacion.

e Supervisa y monitorea la gestion de riesgo, apoyandose en el Gerente General, quien a
su vez se apoya en el Comité de Resiliencia.

La Gerencia General:

o Dirige y da forma a lo definido desde el Consejo junto con los valores, estandares,
expectativas de competencias, estructura organizacional y rendicion de cuentas en la GIR,
acorde con el contexto interno y externo, los recursos y las capacidades dentro del apetito
de riesgos de EGE Haina.

e Preside el Comité de Resiliencia.
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¢ Mantiene la supervisién de los riesgos a los que se enfrenta EGE Haina.

o Dirige a la Alta Gerencia para identificar, evaluar, priorizar, responder e informar de manera
proactiva los riesgos que pueden impedir la capacidad de lograr la estrategia y los objetivos
de la organizacion.

e Guiael desarrollo y el desemperio del proceso la GIR en toda la organizacion, y delega en
varios niveles de gestion en la organizacion.

La Alta Gerencia, compuesta por todas/todos las/los directoras/es senior en EGE Haina, se
compromete con las actividades de gestion de riesgos y reportes, mostrando un compromiso con
la GIR y lo dispuesto por el Consejo de Administracion, el Comité de Resiliencia y la Gerencia
General. Dentro de su alcance en la GIR, los miembros de la Alta Gerencia:

e Garantizan que el apoyo necesario para la GIR en sus direcciones esté disponible, asi
como los recursos necesarios.

e Coordinan con su equipo para efectivamente poner en practica el marco de la GIR, el
cumplimiento la presente politica.

e Aseguran que todos los integrantes de sus respectivas Direcciones gestionan los riesgos
ejecutando todos los pasos del proceso completo en sus diferentes niveles, segin
corresponda.

e Promulgan la cultura de riesgos apropiada en cada una de las Direcciones.

e Designan por lo menos a un Risk & Quality Champion en su Direccion y aseguran la
continuidad de este Rol en su Direccién y/o Proceso(s) y/o Proyectos.

El Comité de Resiliencia, el cual es un comité interno a nivel de Alta Gerencia en EGE Haina,
cuyo propdsito es operar como érgano de monitoreo y revision del perfil del riesgo en la
organizacioén y funcionar como mecanismo de comunicacion y articulacion de los roles de segunda
linea de defensa. El Comité se compone de por varios miembros de areas funcionales de segunda
linea de defensa y de algunos miembros de Direccién. Es liderado por la Gerencia General y es
coordinado por la Direccién de Riesgos y Calidad y se reitne como minimo trimestralmente. El
Comité de Resiliencia se nutre de la informacién de riesgos, proveida por los Risk & Quality
Champions y la primera linea de defensa, (duefia/os del riesgo). Los entregables de este comité
pueden ser luego revisados por el Consejo de Administracion.

e Aprueba la politica, el apetito, la estrategia y el plan de gestion de riesgos.

e Monitorea el perfil de riesgos de la organizacién, evaluando y monitoreando los riesgos
con visién consolidada o portafolio para la organizacion, realizando seguimiento periédico
a los controles y planes de tratamiento establecidos.

e Supervisa la implementacion de la GIR en la organizacion.

Es responsabilidad de las/los Duefias/os del Riesgo, quienes representan la primera (1ra) linea de
defensa, por lo que son responsables y rinden cuentas por gestionar los riesgos. Esto involucra revisar
alcance, contexto y criterios, para luego identificar, analizar, evaluar, tratar/ controlar, monitorear/
revisar, registrar/ reportar y comunicar sobre el riesgo adecuada y oportunamente. Los Duefios del
Riesgo:

e Deben mantener el registro de riesgos (matriz de riesgos) actualizado.

e Sonresponsables y rinden cuentas por reducir la exposicién al riesgo al nivel objetivo.

e Deben definir y operar controles y son responsables de la implementacién de los planes
de tratamiento, tras un analisis costo- beneficio y liderar su avance. Dentro de esta gestion,
son responsables por eliminar, mitigar, prevenir, transferir, o aceptar el riesgo, de acuerdo
con el apetito de riesgos aprobado y las politicas de la organizacion.
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e Reportan sobre ocurrencia o materializacion de riesgos.
El/la Director/a Senior de Riesgos y Calidad:

e Lideralaimplementaciony mejora continua de practicas de la GIR en la compaifiia, a través
del disefio, implementacion, integracion, supervision y evaluacion de politicas,
procedimientos, metodologias, herramientas, manuales, gobernabilidad, roles vy
responsabilidades, garantizando su idoneidad y niveles de madurez apropiados,
aportando a la gestion de cambio organizacional y asegurando una cultura de riesgos
idonea.

e Direcciona y hace seguimiento al plan anual de riesgos y presupuesto aprobados para la
Direccion.

e Informa periédicamente al Comité de Resiliencia, Gerencia General y a las demas areas
de decisién correspondientes, sobre los riesgos, grado de exposicién al riesgo aceptado,
riesgos emergentes, variaciones sobre el Apetito de Riesgo establecido e indicadores
clave de riesgos (KRI) mediante la presentacidon de un reporte de riesgos, incluyendo un
tablero integrado de gestidén de riesgos, de acuerdo con las politicas, procedimientos
establecidos.

e Fomenta la cultura de riesgos idénea a través de su medicidn, intervencion, transformacién
y supervision para garantizar que ésta contribuya al mejoramiento continuo, la resiliencia
organizacional, y al cumplimiento de la mision, vision y estrategias organizacionales.

o Dirige las acciones de identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos a los que la
organizacion esta expuesta a nivel estratégico, liderando y consolidando la matriz de
riesgos corporativa (Nivel 1), incluyendo la discusién de riesgos graves y riesgos
emergentes, que pueda servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de
decisiones.

e Dirige acciones y asesora a las areas de la organizacion en la identificacién, andlisis,
evaluacion y actualizacién de sus riesgos y controles (Niveles 2 y 3 y cualquier otro nivel
o0 instancia que requerido por la organizacion).

e Supervisa, monitorea y reporta el seguimiento de los riesgos, controles planes de
tratamiento y demas tematicas de riesgo, promoviendo la GIR con los lideres de las
Direcciones, unidades operativas o0 procesos.

e Lidera, desarrolla, implementa y mantiene practicas, estructuras y procedimientos para
apoyar la resiliencia organizacional, incluyendo el plan de continuidad de negocio, su
revision, evaluacién de madurez y pruebas.

e Coordinar y revisar gestiones con otras areas de la organizacién, cuyo ambito de accion,
funciones y actividades se vinculen con la GIR, con el fin de asegurar la adecuada
articulacion entre politicas, procedimientos, metodologias, herramientas.

La/el Gerente de Riesgos:

e Propone la definicidn y coordinar la implementacién del plan anual de gestion de riesgos y
asegura su cumplimiento.

e Facilita la implementacién del marco de la GIR disefiado por la Direccion de Riesgos y
Calidad y le da seguimiento para obtener el nivel de madurez idéneo.

e Coordina actividades para el levantamiento de la matriz de riesgos corporativa (Nivel 1),
manteniéndola actualizada mediante seguimiento a los encargados de direccion, area o
proceso, incluyendo la discusion de riesgos graves y riesgos emergentes.

e Coordina las actividades para apoyar y dar seguimiento a las areas para el levantamiento,
mantenimiento y uso continuo de sus matrices de riesgo (Niveles 2 y 3), garantizando la
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ejecucion continua del proceso de la GIR (identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento
[/control, revision y monitoreo, comunicacion y consulta, registro y reporte).

e Facilita la transformacion hacia una cultura de riesgo idénea, midiéndola periédicamente y
ajustandola mediante comunicacién, capacitacion e induccién con la frecuencia definida
en el manual de gestién de riesgos.

e Realiza seguimiento a riesgos asegurables, monitoreo del programa y renovacién de
seguros (Revisién integral de coberturas, revision pdlizas en proyectos y contratacion).

e Consolida informacion sobre el seguimiento de los riesgos, controles planes de tratamiento
y demas tematicas de riesgo, dando seguimiento y manteniendo actualizado el tablero
integrado de gestidn de riesgos en coordinacion con los duefios de riesgos y Risk & Quality
Champions.

e Coordina actividades para la implementacion de los elementos de resiliencia
organizacional, en especifico, el Plan de Continuidad de Negocio, su revision, evaluaciéon
de madurez y pruebas.

Los/las Risk & Quality Champions son personas que pertenecen a la organizacion, a un determinado
proceso, area o proyecto, quienes tienen una responsabilidad adicional en materia de gestion de
riesgos. Son designados por los/las Directores/as Senior y frente a su rol secundario, deben responder
funcionalmente “en linea punteada” a la Direcciéon de Riesgos y Calidad, con lo que tienen la
responsabilidad de:

e Coordinary facilitar la ejecucion de las actividades del plan anual de gestion de riesgos en
Sus areas, procesos 0 proyectos.

e Fungir como ente facilitador/a de la GIR en su area o proceso, y operar como el
“consultor/a interno” del area, proceso o proyecto en materia de gestion de riesgos.

e Operan como punto centralizador de la informacion de gestion de riesgos en sus areas,
procesos o proyectos, garantizando que el registro de riesgos 0 matriz, esté siempre
actualizada. Esto incluye, riesgos, sus calificaciones de probabilidad, impacto, controles,
matriz de riesgos del proceso / area o proyecto, listado de controles, sus respectivas
calificaciones, planes de tratamiento, riesgos emergentes, oportunidades, indicadores KRI
y materializacion de riesgos.

e Se relinen periédicamente, en la reunion de Risk & Quality Champions, liderada por la/el
Gerente de Riesgos y la Gerencia de Calidad.

¢ Alimentan periédicamente con informacion al Comité de Resiliencia.

Es responsabilidad de Auditoria Interna el aseguramiento de la efectividad de la gobernabilidad y
gestién de riesgo y los controles internos, cubriendo sin que sea limitativo, lo siguiente:

e Realiza unarevision independiente del cumplimiento de las normas y directrices de gestién
de riesgos.

e Emite opiniones sobre la gestién de riesgos realizadas en las lineas de defensa 1y 2 afin
de asegurar que sea adecuada y eficaz, buscando la mejora continua.

Es responsabilidad de la Direccién Gestion del Talento coordinar en la implementacién de
estrategias de capacitacion y entrenamiento, lideradas por la Direccién de Riesgos y Calidad para
aportar a la concientizacion y transformacion hacia una apropiada cultura de riesgos.

Es responsabilidad de la Direccién Comunicaciones apoyar en la implementacién de estrategias
de comunicacion, lideradas por la Direccion de Riesgos y Calidad para aportar a la concientizacién
y transformacién hacia una apropiada cultura de riesgos, asi como otras comunicaciones
requeridas con urgencia sobre la GIR.
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Es responsabilidad del Comité de Cumplimiento aplicar las sanciones correspondientes como
resultado de las violaciones a esta politica.

Es responsabilidad de la Direccién Legal de movilizar la fuerza publica o emprender acciones
legales en contra de individuos o instituciones que estén involucrados en actos que violen lo
definido en esta politica.

Todos/as los/as colaboradores/as en EGE Haina deben:

Tener el debido cuidado para garantizar el cumplimiento de los procesos de la GIR en
EGE Haina.

Monitorean su propia area o proceso de manera continua para identificar riesgos nuevos
y emergentes y darles la correcta gestion, gestionando un adecuado ambiente de control.

Informar al respectivo Risk Champion o Gerente o Director/a de linea directa de cualquier
riesgo nuevo y emergente.

Informar al Risk Champion o Gerente de linea directa correspondiente si sospecha que
no existen controles adecuados para un riesgo ni estan actualizados.

Informar al respectivo Risk Champion o gerente de linea directa si se estan realizando
actividades que serian perjudiciales para el logro de las metas y objetivos de EGE Haina.

Informar al respectivo Risk Champion o gerente de linea directa de cualquier error o
sospecha de error que podria causar una pérdida.

Para ver mas informacion sobre Roles y Responsabilidades en detalle ver Apéndices A,B,Cy
D del Manual de Gestién de Riesgos.

E. Flujograma Proceso de Gestion de Riesgos

'
EATYT

ESTRATEGIAY

OBJETIVOS
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El Proceso de Gestion de Riesgos se compone de ocho (8) pasos y puede aplicarse integralmente a
los niveles de la gestion de riesgos definidos en EGE Haina, a saber:

¢ Nivel 1, Riesgos estratégicos
¢ Nivel 2, Riesgos en procesos
e Nivel 3, Riesgos en proyectos

Los ocho (8) pasos del proceso son:

1. Alcance, Contexto y Criterios: Como punto de partida, se define el contexto interno y externo
de la organizacion, proceso o proyecto, de acuerdo con el nivel o alcance (Nivel 1, 2 o0 3). Se
revisan los criterios de analisis de riesgos segun el nivel al que se vaya a aplicar el proceso.

2. ldentificacién: En este paso se pueden utilizar multiples metodologias para reconocer y
obtener una comprension completa, de cualquier riesgo que pueda afectar, prevenir, acelerar o
retrasar el logro de los objetivos de EGE Haina a niveles definidos. Se identifican también
oportunidades que luego pueden retroalimentar la planeacion estratégica de EGE Haina.

3. Anadlisis: Se analizan los riesgos en términos de la calidad general de sus controles, impacto
y probabilidad, para obtener su magnitud resultante.

4. Evaluacién: Se priorizan los riesgos de acuerdo con su magnitud, se grafican en una matriz
de riesgos 0 mapa calorimétrico y se revisa la aceptabilidad del riesgo segun criterios
previamente definidos, acorde con el apetito de riesgo definido para EGE Haina. Si el riesgo
esta por fuera del apetito de riesgo de la organizacion, éste no sera aceptable y se deben
definir controles y planes de tratamiento para reducir el perfil de riesgo a un nivel aceptable.

5. Tratamiento / Control: Se realiza una gestion proactiva de los riesgos. Los riesgos que estan
en un nivel inaceptable y requeriran un control adicional o plan de tratamiento. De acuerdo con
la magnitud residual resultante y comparando ésta con la tolerancia o criterios de evaluacion,
se definen controles y planes de tratamiento con sus respectivos responsables, y teniendo en
cuenta las diferentes alternativas de tratamiento: eliminar, transferir, gestionar (prevenir /
mitigar), retener.

6. Monitoreo y Revision: Se revisan continuamente la efectividad de los controles, el avance de
planes de tratamiento y se monitorean cambios en el estado de los riesgos, huevos riesgos o
riesgos emergentes. Se definen indicadores que faciliten el monitoreo.

7. Registro y Reporte: Se registra todo el proceso de gestion de riesgos, y se reporta a las
instancias adecuadas junto con sus indicadores correspondientes, para facilitar la toma de
decisiones proactiva sobre el riesgo, y para garantizar que el perfil de riesgos esta siendo
adecuadamente gestionado.

8. Comunicacion y Consulta: Se comunica sobre la gestion de riesgos durante todos los pasos
del proceso, a todas las instancias adecuadas de manera oportuna, garantizando la
participacion multidisciplinaria de todas las partes interesadas. El propésito es proporcionar
informacion suficiente para facilitar la toma de decisiones proactiva sobre el riesgo y habilitar
la supervision y finalmente, apalancar la transformacién cultural.

F. Politica

EGE Haina se compromete a:

e Incorporar la gestion integral de riesgos (GIR) en todos los niveles y procesos de la organizacion.
o Definir e implementar un marco de apetito de riesgos.
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» Adoptar una metodologia para la gestion integral de riesgos alineada con las mejores practicas
internacionales y de mercado.

o Identificar y gestionar integralmente los riesgos relevantes, atendiendo a su posible impacto
sobre los objetivos, el gobierno corporativo, la sostenibilidad, la resiliencia y la continuidad de
operaciones.

e Construir matrices de riesgos para objetivos estratégicos, procesos y proyectos que cumplan
con el criterio de materialidad, que permitan posteriormente la consolidacion de los mismos en
el mapa de riesgos corporativo, en pro de su escalamiento y gestién oportuna.

e Contar con una adecuada gestién de continuidad de negocios y gestidn de crisis para asegurar
una adecuada resiliencia organizacional.

e Realizar como minimo una vez al afio una actualizacién de las matrices de riesgos, teniendo en
cuenta las distintas fuentes de riesgo, sus eventos, causa y las situaciones que los potencializan.

e Monitorear en cada Comité de Resiliencia el estado de los riesgos mas importantes de la
organizacién, asi como sus controles y planes de tratamiento, ademas de revisar eventos
materializados significativos.

Todo el personal de EGE Haina en todas las areas de la organizacion, a nivel estratégico, procesos
y proyectos y en cualquier otro nivel u ambito, deben:

1. Identificar los riesgos y oportunidades que podrian afectar los objetivos estratégicos, por
proceso y por proyecto de EGE Haina y cualquier otro nivel al que se requiera.

2. Analizar estos riesgos en términos de la calidad general de sus controles, su probabilidad
e impacto residual (después de controles) para obtener su magnitud, con las escalas de
valoracién de riesgos aprobadas.

3. Evaluar estos riesgos y su magnitud resultante contra los criterios predefinidos de tolerancia
y aceptabilidad con el fin de establecer una prioridad frente a su gestién y definir las
actividades para controlarlos/tratarlos.

4. Definir e identificar para cada riesgo un Duefio/a del Riesgo, Controles, Planes de
tratamiento e indicadores para reportarlos debidamente al o a la Gerente General y al
Comité de Resiliencia.

5. Calificar la calidad de los controles y realizar monitoreo continuo sobre éstos.

6. Realizar andlisis costo-beneficio de los controles y planes de tratamiento frente a la gestion
del riesgo.

7. Desarrollar y ejecutar controles y planes de tratamiento de manera costo -efectiva y abogar
por la mejora continua de dichos controles.

8. Reportar riesgos materializados, su impacto sobre la organizacion y realizar sesiones de
lecciones aprendidas, y de analisis de causa raiz.

9. Realizar seguimiento y reportar sobre los riesgos identificados, su evolucion, nuevos
riesgos o riesgos emergentes, el progreso de los planes de tratamiento y efectividad de los
controles.

10.Retener riesgo cuando sea econdmicamente apropiado y aprobado por las instancias
pertinentes.

11. Cada proceso y proyecto debe contar con un/una Risk & Quality Champion que debe ser
designado por el/la directora/a Senior de cada Direccion. Este rol debe contar con
continuidad dentro de la Direccion / Proceso / Proyecto.
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Excepciones

Cualquier excepcion a la politica de gestion integral de riesgo debe ser evaluada por la Direccién
de Riesgos y Calidad, segun la metodologia de gestion de riesgos definida.

Incumplimientos

Todos/as los/las colaboradores/as y terceros tienen la obligacién de reportar incumplimientos o
violaciones de la presente politica a través de su supervisor inmediato o de acuerdo con lo definido
en el Codigo de Etica.

Las sanciones a los incumplimientos seran gestionadas de acuerdo con proceso disciplinario
aprobado por la Organizacion, y descrito en el Codigo de Etica.
G. Procedimiento y Aplicacion

Esta Politica de riesgo se aplica a través de la puesta en vigor de los Principios, Marco de
Referencia y Proceso de Gestion de Riesgos delimitado en el Manual de Gestidn de Riesgos de
EGE Haina en los niveles definidos. Ver Manual de Gestion de Riesgos para mayor detalle de
aplicacién en sus diferentes niveles.

H. Controles

Los controles de la Gestién de Riesgos se manifiestan en:

El seguimiento y supervision de la Gestion de Riesgos por parte del Comité de Resiliencia.

La estructura de gobernabilidad de la GIR disefiada acorde con el modelo de las lineas de
defensa que otorga roles y realiza segregacion de funciones de manera adecuada.

Las revisiones de parte de la tercera linea de defensa, auditoria interna y Comité de
Auditoria.

I. Referencias

COSO ERM:2017

1SO31000:2018

Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) del PMI (Project Management Institute)
Cadigo de Etica de EGE Haina

J. Anexosy Formularios
Manual de Riesgos EGE Haina y sus anexos.
Registro de Riesgos EGE Haina

K. Evaluacion Politica

Esta politica debe ser evaluada y actualizada de ser necesario, cada afio, por el/la Director/a Senior
de Riesgos y Calidad y por el Comité de Resiliencia. Debe ser aprobada por el Comité de
Resiliencia.

L. Contactos

En caso de dudas sobre la politica descrita anteriormente puede acudir a la Direccion Senior de
Riesgos y Calidad y a la Gerencia de Riesgos para profundizar en la informacién descrita en el
documento.
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GIR. Se revisan las Todas las . Antonia Duran
Saree Elias

28-ene.-21 funciones, secciones fueron 2 ; Directora Senior de
Gerente de Riesgos

autoridades y actualizadas Riesgos y Calidad
responsabilidades al
Comité de
Resiliencia
. Todas las . Antonia Duran
. Revision anual de la . Saree Elias . )
4-jul.-22 o secciones fueron 3 . Directora Senior de
politica Gerente de Riesgos

actualizadas Riesgos y Calidad
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